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01. APRESENTACAO

Nos somos a 13S Servigos Compartilhados Ltda., CNPJ n2 18.778.254/0001-09 (EMPRESA),
Centro de Servicos Compartilhados com 07 anos de experiéncia no mercado.

Fazemos parte do Grupo Itaquareia (GRUPO) composto de diversas empresas ligadas a drea
de imdveis, extracdo mineraria e atividades sécio ambientais.

02. OBIETIVO
Utilizamos a tecnologias de Cookies a fim de aprimorar a experiéncia de navegacao de nossos
usudrios, bem como melhorar a oferta e prestacao de nossos servi¢cos e produtos.

03. O QUE SA0 COOKIES

Cookies pixels e outras tecnologias semelhantes, coletivamente denominadas apenas como
COOKIES sao arquivos de dados ou informagbes que podem ser armazenadas no em seu
dispositivo de acesso a internet (notebooks, tablets, smartphones) quando vocé acessa nossas
plataformas, websites, etc.

Os COOKIES geralmente contém o nome do site que o originou, por quanto tempo estes
permanecerdo armazenados no seu dispositivo e um numero especifico que é gerado
aleatoriamente através do qual é possivel identificar o dispositivo do usuario, ainda que este
mude de localizagdo ou endereco de IP.

A tecnologia de COOKIES nao coleta informagdes que permitem tornar o usudrio
pessoalmente identificavel. Apesar de poderem ser utilizados para identificar o usuario como
um visitante Unico, tal identificacdo sempre é feita de foram anonimizada.

04. Do CONSENTIMENTO E ACEITE QUANTO A ESTA POLITICA

Ao acessar nosso site, antes de iniciar a navegacdo, vocé sera avisado sobre nossa POLITICA
de Cookies.

Vocé poderd conceder seu CONSENTIMENTO ao indicar expressamente que “aceita”,
fechando a janela informativa, ou continuando a navegacao, que sera entendido como sendo
seu CONSENTIMENTO tacito.

Vocé poderd optar livremente por bloquear ou bloquear ou rejeitar nossos COOKIES.
Entretanto, nesta hipdtese algumas funcgdes de nossas plataformas e websites poderdo ficar
indisponiveis.

Paginalde5
I13S Servicos Compartilhados Ltda.
Av. Vereador Almiro Dias de Oliveira, 1112, Jardim Nova ltaqu3, ltaquaquecetuba, SP — Fone 4646-7000



05. FINALIDADE DE UsO DOS COOKIES
Utilizamos os COOKIES para reconhecer seu navegador ou dispositivo, aprender mais sobre
seus interesses, fornecer recursos e servicos essenciais, bem como para:

a. acompanhar suas preferéncias para enviar somente andncios de seu interesse.

b. realizacdo de pesquisas e diagndsticos para melhorar o contetdo, produtos e servigos;

C. impedir atividades fraudulentas;

d. melhorar a seguranca.

06. Como CONFIGURAR AS OPCOES DOS COOKIES

Vocé pode alterar as configuragdes dos COOKIES diretamente em seu navegador para impedi-
lo de aceitar COOKIES, para ser notificado quando receber novos, para verificar quando os
mesmos expiram ou, ainda, para desativar COOKIES anteriormente aceitos.

Para tanto, basta clicar em “Ajuda” nas configuracdes de seu navegador. Para facilitar,
compartilhamos abaixo os links de acesso a “Ajuda” nos navegadores mais populares:

Google Chrome Mozilla Firefox
Safari Internet Explorer
Microsoft Edge Opera

07. Tipos DE COOKIES UTILIZADOS
Nossos websites e plataformas utilizam os seguintes COOKIES:

07.01. COOKIES DE SESSAO: utilizados para coletar e armazenar dados enquanto o usudrio
acessa uma pagina web, permanecendo no dispositivo até que usuario feche o navegador ou
até o momento em que estes sejam excluidos automaticamente. Eles tém as seguintes
caracteristicas:

a. Manter o usuario identificado, para, apds o encerramento da sessdo, facilitar a navegacdo
qguando o usudrio voltar a acessar o site;

b. Comprovar se o usudrio esta autorizado a acessar certos servigos oferecidos pela pagina web,
como por exemplo, participar de promogdo, concurso, evento, entre outros;

07.02. COOKIES RELACIONADOS A REDES SOCIAIS: Alguns servigos oferecidos pela pagina web
podem utilizar conexdes com redes sociais. Quando o usudrio se registra em um servico
oferecido pela pagina web com credenciais de uma rede social, este autoriza que tal rede
social guarde um COOKIE PERSISTENTE (vide abaixo) que recorda a sua identidade e garante
0 acesso aos servicos até que a Cookie seja excluido ou expire.

O usuario pode deletar este COOKIE e revogar o acesso aos servicos por meio da rede social,
atualizando as suas respectivas definicdes e configuracdes.

Esta funcdo pode ser desabilitada se o usuario clica na funcdo “fechar sessdao”, de forma que
este Cookie se elimina e a préxima vez que este volte a acessar os servigcos oferecidos pela
pagina web terd que iniciar uma nova sessdo para se identificar;

07.03. COOKIES DE GEOLOCALIZACAO: utilizados para averiguar em que pais o usuario se
encontra quando acessa um servico oferecido por uma pagina web. Estes Cookies sdo
totalmente an6nimos e apenas sao utilizados para ajudar a orientar a veiculagao de conteldos
de acordo com a localiza¢do do usuario.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

07.04. COOKIES PERSISTENTES: utilizados para armazenar dados no dispositivo do usuario, os
quais podem ser acessados pela entidade responsavel pela sua instalacao, tendo um prazo de
validade que pode variar de alguns minutos até varios anos.

07.05. COOKIES TECNICOS: permitem a navegacdo por meio de uma pagina web, plataforma
ou aplicativo e a utilizagdo das diferentes fungdes ou servigos ali oferecidos como, por
exemplo, controlar o trafego e comunicagdo de dados, identificar a sessdo, conceder acesso a
areas restritas, recordar elementos que integram um pedido, realizar o processo de compra
de um pedido, realizar a solicitagdo de inscrigdo ou participagdo em um evento, utilizar
elementos de seguranca durante a navegac¢do, armazenar conteudo para a difusdo de midias
ou compartilhar conteddos por meio das redes sociais.

07.06. COOKIES DE PERSONALIZACAO: permitem ao usudrio acessar servicos que possuam
algumas caracteristicas pré-definidas em fun¢do de uma série de critérios/preferéncias no seu
dispositivo como, por exemplo, o idioma, o tipo de navegador utilizado, a configuracao
regional desde onde se realiza o acesso, entre outras.

07.07. COOKIES DE ANALISE: permitem a entidade responsdvel pela sua instalacio o
acompanhamento e analise de comportamento do usuario nas paginas web. A informacao
coletada é utilizada na andlise da atividade das paginas web, plataforma ou aplicativo e para
a elaboracdo de perfis de navegacao dos seus usuarios, com o objetivo de introduzir melhorias
em func¢do da analise dos dados de uso.

07.08. COOKIES PUBLICITARIOS: permitem a gest3o dos espacos publicitarios que tenham sido
inclusos em uma pagina web, plataforma ou aplicativo, com base em critérios como o
conteudo ou a frequéncia com que se mostram os anuncios.

07.09. COOKIES DE PUBLICIDADE COMPORTAMENTAL: permitem a gestdo dos espacos
publicitarios que tenham sido inclusos em uma pagina web, plataforma ou aplicativo. Eles
armazenam informacgdes referentes ao comportamento dos usuarios, obtidas por meio da
observagdo continuada dos seus habitos de navegacao, o que permite o desenvolvimento de
um perfil especifico para a veiculagdo personalizada de pegas publicitarias.

07.10. COOKIES PROPRIOS: enviados ao dispositivo do usudrio e gerenciadas exclusivamente
pela EMPRESA para otimizar o seu funcionamento. As informagdes coletadas sao utilizadas
para melhorar a qualidade dos servicos prestados e a experiéncia do usudrio. Eles
permanecem no navegador por mais tempo, permitindo reconhecer o usudrio recorrente de
uma pagina web e desta forma, permitindo que o conteudo seja adaptado de acordo com suas
preferéncias.

07.11. COOKIES ANALITICOS DE TERCEIROS: nosso website e plataformas também poderdo
utilizar o sistema GoogleAnalytics, ferramenta de analise do Google que permite conhecer
como os usudrios interagem com o nosso website. Ele habilita a utilizacdo de COOKIES no
ambiente virtual em que o usuario se encontra para compilar informacdes de forma anénima
e elaborar relatérios de tendéncias do website, sem identificar os usudrios de forma
individual.

Mais informacdes sobre os Cookies utilizados pelo GoogleAnalytics podem ser encontradas
neste Link.

08. Nossos CANAIS DE COMUNICAGAO
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https://developers.google.com/analytics/devguides/platform?hl=pt

Quaisquer duvidas em relacdo a esta POLITICA, solicitagdes de REVOGACAO DE
CONSENTIMENTO, bem como esclarecimento, atualizacdes corre¢cdes sobre DADOS, em
especial aquelas relacionadas a seus DIREITOS poderdo ser realizadas através do email:
lgpd@grupoitaguareia.com.br

O Encarregado de Protecdo de Dados, também denominado DPO (Data Protection Officer) é
0 responsavel para gerir e atuar como canal de comunicagdo entre os que tratam as
informacgdes, os TERCEIROS titulares dos DADOS e érgao oficial responsavel pela gestdao dos
DADOS — ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

09. NossA EQUIPE

A recepgao, coleta e tratamento de DADOS, bem como o atendimento a solicitagdes, duvidas

ou pedidos de exclusdo ou revogacdo de consentimento serdo realizados por nossa equipe:
a. OPERADOR: pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do
CONTROLADOR;
b. CONTROLADOR: Também chamado Encarregado de Dados Pessoais. Aquele a quem, no dmbito
desta Politica, compete as decisGes referentes ao Tratamento dos DADOS, bem como atuar como
canal de comunicagdo entre os TITULARES dos DADOS e a ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados;

Para questdes ligadas a esta POLITICA DE PRIVACIDADE, toda nossa equipe estara disponivel

através do e-mail: Igpd@grupoitaquareia.com.br

Caso vocé ndo tenha acesso a um e-mail, suas duvidas e solicitacdes poderao ser feitas por

meio de correspondéncia fisica ou, ainda, através de visita a nossa sede.

10. POLITICA DE MELHORIA

Apesar das diversas medidas de seguranca, pela natureza das atividades exercidas, ndo é
possivel garantir de forma absoluta a ndo ocorréncia de erros no sistema, incidentes de
seguranca, violacoes e acessos ndo autorizados, considerando que as praticas de seguranca
da internet encontram-se em constante evolugao.

Entretanto, nos comprometemos a manter processos continuos de melhoria nas questées de
seguranca e tratamento de dados, desde que possiveis e razodveis, bem como de sujeitar
aqueles que utilizarem indevidamente tais dados as penalidades aplicaveis.

11. TeERMOS E DEFINICOES IMPORTANTES

Para melhor entendimento desta POLITICA, abaixo o esclarecimento sobre alguns termos

utilizados:
a. POLITICA ou Politica de Privacidade. Conjunto de regras que tratam da coleta, uso, divulgacdo
ou compartilhamento de DADOS PESSOAIS de TERCEIROS.
b. USUARIO ou TITULAR DOS DADOS. Composto por visitantes, clientes atuais, potenciais ou
antigos, fornecedores, parceiros, colaboradores, candidatos a vagas de empregos e todos aqueles
gue navegarem, tiverem acesso a nossas paginas ou prestadores informagdes para nossas
atividades comerciais ou, ainda, qualquer pessoa fisica que tenha seus DADOS tratados por nés.
c. DADOS PESSOAIS. Qualquer informacgdo relacionada a TERCEIROS, os identifiquem diretamente
ou indiretamente na hipdtese de combinagcdo com outras informagdes ja tratadas. Inclui, ainda,
qualquer informacdo através da qual se possa identificar ou entrar em contato com uma pessoa.
d. TRATAMENTO DE DADOS. Todo tipo de movimentacdo ou tratamento dado a uma informacio
pessoal, tais como coleta, produgdo, recepgao, classificacao, uso, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdao, controle,
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comunicacdo, transferéncia ou extracdo dos DADOS de TERCEIROS aos quais tivermos acesso.

€. FINALIDADE. Objetivo buscado por nds através do TRATAMENTO dos DADOS.

f. NECESSIDADE. O limite ou propésito especifico para o qual o DADO sera tratado, limite este que
deve respeitar a pertinéncia e proporcionalidade do seu OBJETIVO, ndo podendo ser excessivo ou
desnecessario.

g. CONSENTIMENTO. Autorizagdo clara e objetiva do TERCEIRO para o TRATAMENTO de seus
DADOS PESSOAIS, mediante a FINALIDADE estipulada.

12. LeGISLAGAO E FORO

A presente politica se submete a Lei 13.708/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei
8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor e Lei 12.965/14 - Marco Civil da Internet.

Fica eleito o foro do domicilio do TITULAR dos DADOS PESSOAIS para dirimir quaisquer davidas
relativas a seus dados ou esta POLITICA.

13. VIGENCIA E ATUALIZAGAO DA POLITICA

Esta POLITICA passa a exercer efeitos a partir do momento de sua divulgac3o, podendo, entretanto,
ser atualizada, revisada ou corrigida a qualgquer momento. Nesta hipdtese, a versao atualizada da
POLITICA sera divulgada nesta mesma pégina, mediante postagens de avisos na pagina principal.
Eventualmente, poderemos alertar sobre a atualizacio da POLITICA através do envio de e-mails, caso
a alteragdo promovida for expressiva. Por conta disto, € muito importante que vocé mantenha seus
dados cadastrais atualizados através dos nossos CANAIS de atendimento

A presente POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE e PROTECAO DE DADOS foi revista, atualizada
e disponibilizada em formato eletronico na data de 30/07/2021.

Itaquaquecetuba, 30 Julho de 2021.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

